


 

1. Общие положения 

1.1. Служба медиации является социальной службой, которая объединяет 

участников образовательных отношений, заинтересованных в разрешении конфликтов и 

развитии практики восстановительной медиации МБОУ «Образовательный комплекс 

«СтартУМ» (структурное подразделение «Детский сад») города Губкина Белгородской 

области (далее – СП). 

1.2. Допускается создание Службы медиации из педагогов, специалистов СП и 

родителей. В работе Службы могут участвовать специалисты управления образования, 

работающие во взаимодействии с СП. 

1.3. Служба медиации является альтернативой другим способам реагирования на 

споры, конфликты, противоправные поведения. Результаты работы Службы медиации и 

достигнутое соглашение конфликтующих сторон должны учитываться в случае 

вынесения административного решения по конфликту. 

1.4.  Служба медиации является приоритетным способом реагирования, то есть 

сторонам конфликта предлагается в первую очередь обратиться в Службу медиации, а при 

их отказе или невозможности решить конфликт путем переговоров и медиации СП может 

применить другие способы решения конфликта и/или меры воздействия.  

1.5.  Служба медиации действует на основании действующего законодательства 

(Федерального закона № 273-ФЗ от 29.12.2012 г. «Об образовании в Российской 

федерации»), ФЗ РФ № 193-ФС «Об альтернативной процедуре урегулирования споров с 

участием посредника (процедура медиации)» и настоящего Положения. 

2. Цели и задачи  Службы медиации 
2.1. Целями  Службы медиации являются:  

2.1.1. Распространение среди участников образовательных отношений цивилизованных 

форм разрешения споров и конфликтов (восстановительная медиация, переговоры и 

другие способы). 

2.1.2. Помощь участникам образовательных отношений в разрешении споров и 

конфликтных ситуаций на основе принципов и технологий восстановительной медиации. 

2.2. Задачами   Службы медиации являются:  

2.2.1. Проведение примирительных программ для участников конфликтов и споров, 

конфликтов и противоправных ситуаций. 

2.2.2. Обучение педагогов, родителей и других участников образовательных отношений 

цивилизованным методам урегулирования конфликтов. 

2.2.3. Организация просветительных мероприятий и информирование участников 

образовательных отношений о миссии, принципах и технологии восстановительной 

медиации. 

3. Принципы деятельности  Службы медиации 
3.1. Деятельность Службы медиации основана на следующих принципах: 

3.1.1. Принцип добровольности, предполагающий как добровольное участие в 

организации работы Службы, так и обязательное согласие сторон, вовлеченных в 

конфликт, на участие в примирительной программе. Допускается направление сторон 

конфликта на предварительную встречу с медиатором, после которой стороны могут 

участвовать или не участвовать в программе восстановительного разрешения конфликта. 

3.1.2. Принцип конфиденциальности, предполагающий обязательство Службы медиации 

не разглашать полученные в ходе программ сведения за исключением примирительного 

договора (по согласованию с участниками встречи и подписанный ими). Также 

исключение составляет ставшая известная  медиатору информация о возможном 

нанесении ущерба для жизни, здоровья и безопасности. 

3.1.3. Принцип нейтральности, запрещающий Службе медиации принимать сторону 

одного из участников конфликта (в том числе администрации). Нейтральность 

предполагает, что Служба медиации не выясняет вопрос о виновности или невиновности 



той или иной стороны, а является независимым посредником, помогающим сторонам 

самостоятельно найти решение. Если медиатор понимает, что не может сохранять 

нейтральность из-за личностных взаимоотношений с кем-либо из участников, он должен 

отказаться от медиации или передать её другому медиатору. 

4. Порядок формирования  Службы медиации 

4.1. В состав  Службы медиации входят педагог-психолог, педагоги СП, родитель. В своей 

работе используют памятку для участников процедуры медиации. ( Приложение № 7) 

4.2. Руководителем Службы назначается педагог образовательной организации,  на 

которого возлагаются обязанности по руководству Службой медиации, приказом  

директора МБОУ «ОК «СтартУМ». 

5. Порядок работы  Службы медиации 
5.1. Служба медиации может получать информацию о случаях конфликтного характера от 

педагогов, администрации МБОУ «ОК «СтартУМ», членов Службы медиации и 

родителей. Пишется заявление в службу медиации. (Приложение № 2). Информация 

фиксируется в журнале обращений. (Приложение № 6) 

5.2.  Служба медиации принимает решение о возможности или невозможности 

примирительной программы в каждом конкретном случае самостоятельно, в том числе на 

основании предварительных встреч со сторонами конфликта. При несогласии сторон, им 

могут быть предложены психологическая помощь или другие существующие в 

образовательной организации формы работы. Если действия одной или обеих сторон 

могут быть квалифицированы как правонарушение для проведения программы также 

необходимо согласие родителей. 

5.3.  В случае если примирительная программа планируется на этапе дознания или 

следствия, то о ее проведении ставится в известность администрация, родители и при 

необходимости производится согласование с соответствующими органами внутренних 

дел. 

5.4. Переговоры с родителями и должностными лицами проводит руководитель Службы 

медиации. 

5.5.  Служба медиации  соблюдает регламент проведения примирительной процедуры.            

( Приложение № 9) 

5.6. В случае если в ходе примирительной программы конфликтующие стороны пришли к 

соглашению, достигнутые результаты могут фиксироваться в письменном 

примирительном договоре или устном соглашении ( Приложение № 3) , (Приложение № 

8) и фиксируются в журнале регистрации проведения процедуры медиации ( Приложение 

№ 1). 

5.7. При необходимости Служба медиации информирует участников примирительной 

программы о возможностях других специалистов по социальной реабилитации. 

5.8. Служба медиации помогает определить способ выполнения обязательств, взятых на 

себя сторонами в примирительном договоре, но не несет ответственность за их 

выполнение. При возникновении проблем в выполнении обязательств, Служба медиации 

помогает сторонам осознать причины трудностей и пути их преодоления. 

5.9. Деятельность Службы медиации фиксируется в журнале регистрации обращений, в 

журнале регистрации процедуры медиации,  в  отчете  о работе Службы медиации за 

учебный год, которые являются внутренними документами Службы.  

5.10.  Медиация не является психологической процедурой, и потому не требует 

обязательного согласия со стороны родителей. Однако,  педагог - психолог старается по 

возможности информировать и привлекать родителей в медиацию. 

5.11.  Служба медиации рекомендует участникам конфликта на время проведения 

процедуры медиации воздержаться от обращений в вышестоящие инстанции, средства 

массовой информации или судебные органы. 

5.12.  По согласованию с администрацией  и руководителем Службы медиации, 

медиаторы могут проводить медиацию по конфликтам между педагогами и 



администрацией, конфликтам родителей и педагогов. Если споры возникли из 

гражданских правоотношений, а также из трудовых правоотношений и семейных 

правоотношений, деятельность медиатора и его квалификация регулируется  139-ФЗ РФ 

«Об альтернативной процедуре урегулирования споров с участием посредника (процедуре 

медитации)». 

5.13.  При необходимости, Служба медиации получает у сторон разрешение на обработку 

их персональных данных в соответствии с законом 152 - ФЗ «О персональных данных». 

6. Организация деятельности  Службы медиации 
6.1. Службе медиации по согласованию с  заведующим СП МБОУ»Образовательный 

комплекс «СтартУМ» (структурное подразделение «Детский сад»)  предоставляется 

помещение для сборов и проведения примирительных программ, а также возможность 

использовать иные ресурсы МБОУ «Образовательный комплекс «СтартУМ» (структурное 

подразделение «Детский сад») - такие, как оборудование, оргтехника, средства 

информации и другие. Служба медиации осуществляет свою деятельность на  основании  

утвержденнго регламента  проведения примирительной процедуры службы медиации.                 

( Приложение № 1) 

6.2. Должностные лица МБОУ»Образовательный комплекс «СтартУМ» (структурное 

подразделение «Детский сад») оказывают Службе медиации содействие в 

распространении информации о деятельности Службы. 

6.3. Служба медиации в рамках своей компетенции взаимодействует со специалистами 

других образовательных организаций. 

6.4.  Заведующий СП, старший воспитатель МБОУ «Образовательный комплекс 

«СтартУМ» (структурное подразделение «Детский сад»)  содействует Службе медиации в 

организации взаимодействия с социальными службами и другими организациями. 

6.5. В случае если примирительная программа проводилась по факту, по которому 

возбуждено уголовное дело, заведующий СП может ходатайствовать о приобщении к 

материалам дела примирительного договора, а также иных документов в качестве 

материалов, характеризующих личность обвиняемого, подтверждающих добровольное 

возмещение имущественного ущерба и иные действия, направленные на заглаживание 

вреда, причиненного потерпевшему. 

6.6. В случае если стороны согласились на примирительную встречу, то применение 

административных санкций в отношении данных участников конфликта 

приостанавливаются. Решение о необходимости возобновления административных 

действий принимаются после получения информации о результатах работы Службы 

медиации и достигнутых договоренностях сторон. 

6.7.  Служба медиации может вносить на рассмотрение администрации предложения по 

снижению конфликтности в ДОУ. 

6.8. Оплата работы руководителя Службы медиации может осуществляться из средств 

стимулирующего фонда оплаты труда СП или из иных источников. 

7. Заключительные положения 
7.1. Настоящее положение вступает в силу с момента утверждения. 

7.2. Изменения в настоящее положение вносятся  заведующим СП 

МБОУ»Образовательный комплекс «СтартУМ» (структурное подразделение «Детский 

сад»)  по предложению Службы медиации.  
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Приложение № 2 
 

 
В  структурную службу медиации 

_____________________________ 

                                                                                     (Ф.И.О.) 

 

 

Заявление  

 

прошу рассмотреть  проблемную  ситуацию: ________________________________ 

_______________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________ 

Дата происшедшего 

_________________________________________________________ 

 

Имя и фамилия обидчика или стороны конфликта: 

______________________________________________________________________ 

Имя и фамилия пострадавшего или стороны конфликта:  

_______________________________________________________________________ 

 

 

Согласен   (не согласен) на примирительную встречу. 

 

 

 

Дата _______________                      подпись _____________________________ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Приложение № 3 
Примирительный договор  

 

 

  

Ф.И.О. первой стороны 

_____________________________________________________________________________  

Ф.И.О. второй стороны 

_____________________________________________________________________________ 

Содержание конфликта 

_____________________________________________________________________________  

Дата ___________  

1. Мы встретились, выслушали рассказы друг друга о конфликтной ситуации  

(как факты, так и чувства) и пришли к взаимному согласию, что 

несправедливость/правонарушение имело место 2. Мы обсудили конфликт и 

договорились следующим образом исправить происшедший между нами 

инцидент____________________________________________________________________  

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________ 

3. Восстановление  справедливости.  Мы  договорились:  

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________ 

4. Намерения  в  будущем:  

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________ 

5. Мы понимаем, что невыполнение условий данного договора в первую очередь 

приведет к нарушению нашего согласия и может привести к дисциплинарным, 

административным и другим действиям в отношении нарушителя или родителей 

правонарушителя. Подписи  

Участник ______________________                        Участник ____________________   

Родитель/Попечитель___________                                      

Родитель/Попечитель___________  

Медиатор _____________________                                               

Другие свидетели ________________________________ _____________________________                   

        ________________________________ _____________________________   

  

Дата _________________   

  
 

 

 

 

 



Пиложение№ 4 

 

 
 

ДОЛЖНОСТНАЯ ИНСТРУКЦИЯ   РУКОВОДИТЕЛЯ  

СЛУЖБЫ МЕДИАЦИИ 

Руководитель Службы медиации МБОУ «Образовательный комплекс «СтартУМ» СП                 

«Детский сад» (далее – Служба медиации, СМ):  

1) осуществляет текущее руководство Службой медиации, организует и проводит 

собрания членов Службы медиации;  

2) утверждает Регламент примирительной процедуры, Информационный лист о 

работе СМ;  

3) принимает в члены Службы медиации, приостанавливает и прекращает членство в 

установленных случаях;  

4) из состава членов Службы медиации назначает ответственных лиц за курирование 

групп обучающихся учреждения;  

5) осуществляет наблюдение за ситуацией в учреждении в целях предупреждения и 

выявления конфликтов, а также мониторинг результатов примирительных процедур и 

результатов примирительных соглашений во взаимодействии с педагогическими 

работниками не являющимися сотрудниками СМ;  

6) при самостоятельном обнаружении конфликта или при получении сообщения от 

членов Службы медиации, иных лиц организует собрание членов СМ в целях принятия 

решения о необходимости проведения процедуры примирения или принятия иных мер по 

разрешению конфликта;  

7) при принятии решения о необходимости процедуры примирения из числа членов 

Службы примирения назначает лицо, которое предложит сторонам конфликта принять 

участие в проведении процедуры примирения и, при получении согласия, будет 

участвовать в процедуре в качестве посредника;  

8) осуществляет взаимодействие и контроль за лицами, осуществляющими 

проведение примирительных процедур;  

9) участвует в проведении примирительных процедур в качестве посредника с 

использованием медиативных технологий;  

10) осуществляет контроль за исполнением решений, принятых по результатам 

проведения примирительной процедуры;  

11) во взаимодействии с сотрудниками Службы примирения разрабатывает 

рекомендации для специалистов учреждения, не являющихся сотрудниками Службы 

медиации по вопросу выявления конфликтных ситуаций, взаимодействия с участниками 

конфликта как до, так и после проведения примирительной процедуры;  

12) предоставляет администрации учреждения отчет о результатах деятельности СМ;  

13) осуществляет контроль за порядком ведения документации. 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



Приложение№5 

 

 

 

КОДЕКС СОТРУДНИЧЕСТВА 

ЧЛЕНОВ СЛУЖБЫ МЕДИАЦИИ 

 МБОУ «Образовательный комплекс «СтартУМ» СП « Детский сад» 

  

1. Члены Службы медиации осуществляют деятельность на основе принципов 

конструктивного и согласованного взаимодействия, сотрудничества, взаимоуважения и 

взаимопомощи.  

2. Члены СМ оказывают друг другу информационную, организационную, 

методическую, психологическую помощь. Особое внимание уделяется поддержке членам 

СМ их числа учащихся/воспитанников учреждения.  

3. В случае если член СМ столкнулся с определенными проблемами и трудностями в 

разрешении конфликтной ситуации и нуждается в помощи иного специалиста, он вправе 

обратиться за помощью к членам СМ, иным педагогическим работникам учреждения.  

4. Если, по мнению члена СМ, другой член СМ осуществляет деятельность с 

нарушением Регламента проведения примирительной процедуры, Положения о СМ он 

вправе в корректной форме указать на данный факт члену СМ.   

5. В Службе медиации действует принцип открытого обсуждения проблем и вопросов 

деятельности членов СМ в целях своевременного оказания друг другу помощи и 

поддержки.   

6. Разногласия, возникающие между сотрудниками СМ, разрешаются в кратчайшие 

сроки на основе конструктивного диалога и не должны наносить ущерб правам и 

интересам детей.  

7. Не допускается критика форм и методов деятельности. Замечания в адрес члена 

СМ являются обоснованными, если его деятельность нарушает права и интересы 

участников конфликтной ситуации, учащихся/воспитанников учреждения, членов СМ, 

иных сотрудников учреждения или противоречит действующему законодательству, 

Регламенту проведения примирительной процедуры, Положению о СМ, Уставу 

учреждения.  

8. Не допускаются оскорбления и обвинения в некомпетентности.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Приложение№ 6 

 
 

МБОУ «Образовательный комплекс «СтартУМ»  

(структурное подразделение «Детский сад») 

 

 

 

 

 

 
 

Журнал 

регистрации обращений в Службу медиации  
 

 

 

 

 

 

 

 

№ 

п\п 

Дата 

 

ФИО 

(кто обратился) 

ФИО 

участников 

конфликта 

 

Суть 

конфликта 

(кратко) 

 

 

 

Отказ от проведения 

процедуры медиации 

Письмен. 

заявление 

Устное 

заявление 

(подпись) 

1 

сторона 

2 

сторона 
ФИО Подпись 

  

 

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Приложение № 7 

 
ПАМЯТКА ДЛЯ УЧАСТНИКОВ ПРОЦЕДУРЫ МЕДИАЦИИ 

Процедура примирения в Службе медиации – это, с одной стороны, знакомый всем 

способ разрешения спора с помощью третьей стороны (посредника, члена Службы 

медиации), однако с использованием новых приемов и специальных технологий.   

Главное преимущество процедуры состоит в том, что она помогает найти решение 

конфликта, которое устроит каждую из сторон, и будет для них одинаково выгодным. 

Сотрудник Службы медиации постарается выяснить интересы обеих сторон, их претензии 

друг к другу, поможет наладить диалог, к которому так непросто прийти в конфликтной 

ситуации. Это возможно благодаря тому, что посредник является не только независимым 

и беспристрастным человеком, а обладает специальными знаниями, прошел 

необходимую подготовку. Кроме того, процедура примирения позволяет сохранить или 

наладить отношения между участниками спора, что является достаточно важным, тогда, 

когда сторонам необходимо общаться в дальнейшем (например, если они одноклассники 

или находятся в одном социальном учреждении).   

Однако для того, чтобы процедура состоялась, необходимо и желание сторон. Участие 

в процедуре является добровольным. Никто не будет принуждать Вас к попытке 

разрешить спор, если вы сами этого не захотите. Участники процедуры могут выйти из 

нее на любом этапе. Это также относится и к соглашению, принятому сторонами по 

итогам процедуры. Соблюдение достигнутых договоренностей осуществляется на 

добровольной основе самими сторонами, без вмешательства со стороны администрации 

учреждения, иных лиц.  

Необходимо помнить, что стороны равны, ни одной из них сотрудник Службы 

медиации не отдает предпочтения, его задача – таким образом наладить взаимодействие 

сторон, чтобы они смогли самостоятельно прийти к разрешению возникшей ситуации.  

Процедура проходит в строго конфиденциальной обстановке. Вся информация, 

озвученная в ходе процедуры, не подлежит огласке или передаче другим лицам. 

Исключением являются случаи, предусмотренные Законом, или согласие сторон.  

Процедура примирения проходит следующим образом. Сотрудник Службы медиации 

встречается с участниками спора. Каждая сторона имеет возможность изложить свою 

позицию, намерения, мнения о сложившейся ситуации. Сотрудник Службы медиации 

постарается помочь сторонам понять друг друга, выяснить, как они хотели бы разрешить 

сложившуюся ситуацию. Посредник не является арбитром в споре, не определяет правых 

и виноватых, не дает оценки действиям сторон. Посредник не только не выносит решения 

по существу спора, но и не вправе, если стороны не договорились об ином, вносить 

предложения о возможных вариантах урегулирования разногласий. Если стороны придут 

к взаимовыгодному решению, они могут заключить медиативное соглашение.  

 

 

 

 

Преимущества процедуры примирения:  
– возможность научиться конструктивно урегулировать конфликты;  

– восстановление/ улучшение отношений между  

конфликтующими;  
– решение, при котором все выигрывают;  

– разрешение в атмосфере доверия и уважения;  

– конфиденциальность;  

– посредник – это человек, который умеет разрешать споры, который не стремится оценивать, судить 
спорящих, их действия, поступки или личные качества;  

– задача процедуры примирения не найти правых и виноватых, а разрешить конфликт  



Приложение № 8 

 

 

 

Служба медиации  

МБОУ «Образовательный комплекс «СтартУМ»  

(структурное подразделение «Детский сад») 

 
  

СОГЛАШЕНИЕ 

о проведении примирительной процедуры 
  

  

«___» ____________ 20___г.  

  

Инициатором проведения процедуры является_____________________ 

_________________________________________________________________  
(Ф.И.О. сотрудника Службы медиации)   

_________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________  
(Ф.И.О., статус)  

_________________________________________________________________ 

________________________________________________________________,  

именуемый (-ая) в дальнейшем «Сторона 1», с одной стороны, и  

________________________________________________________________,   
(Ф.И.О., статус)  

_________________________________________________________________   

_________________________________________________________________  

_____________________________________________________, именуемый (-ая) в дальнейшем «Сторона 2», 

с другой стороны, а вместе именуемые «Стороны» заключили настоящее соглашение о нижеследующем:  

Предмет соглашения  

1. В целях урегулирования возникшего между Сторонами спора Стороны в соответствии с настоящим 

соглашением дают свое согласие на участие в примирительной процедуре.  

2. Предмет спора:  

_________________________________________________________________ краткое описание существа спора, 

который стороны готовы разрешить с использованием процедуры медиации 

_____________________________________________________________________________________________  

_____________________________________________________________________________________________  

Лицо, обеспечивающее проведение процедуры примирения  

3. Стороны согласились с предложенной кандидатурой посредника___ 

_________________________________________________________________________________________.  

4. Примирительная процедура будет осуществляться в соответствии с Положением о Службе 

Медиации МБОУ «Образовательный комплекс «СтартУМ» (структурное подразделение «Детский сад»), 

утвержденным в учреждении.   

Срок (сроки) проведения процедуры примирения  

5. Предельный срок окончания примирительной процедуры ________.   

Права и обязанности сторон  

7. Стороны принимают личное участие в примирительной процедуре.  

8. Каждая сторона обязуется предпринять, по крайней мере, одну встречу с сотрудником Службы 

примирения.  

9. Стороны обязуются в отношениях друг с другом и в отношении с сотрудником Службы медиации 

воздерживаться от действий или поведения, которые могут серьезно осложнить процесс примирения или 

создать препятствия для достижения соглашения, выслушивать аргументы другой стороны.  



10. Любая информация, полученная Сторонами в процедуре медиации, является конфиденциальной. 

Такая информация может быть раскрыта только в случае, если на это имеется взаимное согласие всех 

сторон спора, конфликта. Исключением является ситуация, когда сотрудник Службы медиации обнаружит, 

что ребенку может быть нанесен значительный ущерб, или он считает, что необходимо проведение 

должного расследования по конкретному заявлению о том, что ребенку был нанесен значительный ущерб. 

В таком случае сотрудник Службы медиации уведомляет руководителя Службы медиации, администрацию 

учреждения о необходимости обратиться в соответствующие государственные органы.   

11. Каждая из Сторон сохраняет все юридические права и возможность прибегнуть к любым другим 

способам защиты своих прав, не запрещенных законом, если в результате процедуры медиации не будет 

достигнуто соглашение, приемлемое для каждой из сторон.   

12. Каждая из Сторон вправе в любой момент выйти из процедуры медиации, без объяснения причин, 

на основании соответствующего письменного заявления.  

Заключительные положения  

13. Соглашение, достигнутое между сторонами в ходе процедуры медиации, может быть оформлено в 

письменном виде и подписано Сторонами либо в устной форме по взаимному согласию сторон.  

14. Настоящее соглашение оформлено в двух экземплярах, по одному экземпляру для каждой из 

Сторон.  

15. Настоящее соглашение вступает в силу с момента его подписания обеими Сторонами.  

Подписи Сторон:  

  

  

 Сторона 1       Сторона 2  

  

________________/ ______________ /  ___________________ / _____________ /  
  ФИО           ФИО  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Приложение № 9 

 
 

РЕГЛАМЕНТ ПРОВЕДЕНИЯ ПРИМИРИТЕЛЬНОЙ ПРОЦЕДУРЫ 

Службы медиации 

 МБОУ «Образовательный комплекс «СтартУМ»  

(структурное подразделение «Детский сад») 

  

Критерии отбора случая для применения примирительной процедуры:  

1. Наличие конфликтной ситуации;  

2. Стороны конфликта признают своё участие в конфликте;  

3. Возраст участников не менее 10 лет (возможны исключения, учитывая уровень развития ребенка);  

4. Участники конфликта должны быть психически здоровы;  

5. Со дня конфликта прошло не менее 1–2 дней и не более двух недель (за исключением случаев 

продолжительных, затяжных конфликтов).  

  

Мероприятие  

  

Срок проведения  

1. Выявление конфликтной ситуации, на основании информации, 

поступившей: – от сотрудников учреждения;  

– от учащихся/воспитанников учреждения;  

– от родителей детей;  

– от администрации учреждения;  

– от сотрудников Службы медиации.  

  

  

  

2. Сообщение о выявленной конфликтной ситуации руководителю 

Службы медиации и  

регистрация сообщения  

В день выявления конфликтной 

ситуации  

  

3. Руководитель Службы медиации организует собрание членов СМ в 

целях принятия решения о необходимости проведения 

примирительной процедуры или принятия иных мер по разрешению 

конфликта  

Не позднее дня, следующего за днем 

сообщения о выявленной  

конфликтной ситуации  

  

4. Члены СМ коллегиально принимают решение о необходимости 

проведения примирительной процедуры или принятия иных действий 

в зависимости от обстоятельств каждой конкретной ситуации. При 

необходимости о ситуации уведомляются администрация 

учреждения, родители, государственные органы, учреждения.  

Если сторона конфликта не достигла возраста 10 лет, примирительная 

процедура проводится с согласия родителей или классного 

руководителя. При принятии решения о необходимости процедуры 

примирения из числа членов Службы медиации назначает лицо, 

которое предложит сторонам конфликта принять участие в 

проведении процедуры примирения и, при получении согласия, будет 

участвовать в процедуре в качестве посредника (ответственное лицо 

СМ)  

В течение 2 дней  

5. Предложение сторонам конфликта принять участие в процедуре 

медиации 

  

Не позднее дня, следующего за днем 

принятия Службой примирения 

решения о необходимости 

проведения примирительной 

процедуры  

6. Если стороны конфликта согласились принять участие в процедуре 

примирения, ответственное лицо Службы медиации, назначенное 

руководителем Службы медиации, предлагает сторонам конфликта 

подписать соответствующее соглашение  

  

Не позднее дня, следующего за днем 

получения согласия второй (если в 

конфликте участвует более 2 

человек, то последующей) стороны 

конфликта  

7. Сообщение руководителю Службы медиации о подписании 

соглашения об участии в примирительной процедуре  

В день подписания соглашения  

8. Руководитель СМ назначает собрание членов Служба медиации в 

целях определения сроков и этапов проведения процедуры  

В день подписания соглашения  



9. Проведение собрания членов Службы медиации по определению 

сроков и этапов примирительной процедуры на основании доклада 

ответственного члена СМ о характере конфликтной ситуации, 

сторонах конфликта и коллегиального анализа соответствующей 

ситуации.   

Принятие соответствующего решения о сроках и этапах 

примирительной процедуры, утверждение лица, ответственного за 

проведение процедуры (может быть иное лицо, чем указанное в п. 4, 

если стороны возражают или выявлен конфликт интересов)  

Не позднее дня, следующего за днем 

подписания соглашения сторонами 

конфликта  
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